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P Wichtiger Hinweis: Klarstellung zu automatisierten Kl-Anrufen

In letzter Zeit haben uns Berichte erreicht, dass sowohl potenzielle Teilnehmer als auch
potenzielle Kunden Anrufe von einem Kl-Telefonbot erhalten, der den Eindruck erweckt, im
Namen von Distart zu handeln. Ob im Namen, wie zuletzt, im “Namen eines Instituts”, oder
eben die klassischen Bots - wir nehmen dieses Feedback sehr ernst und mochten hierzu
unmissverstandlich Stellung beziehen:

1. Wir nutzen keine Telefonbots

Bei Distart steht der Mensch im Mittelpunkt. Unsere Bildungsberatung ist echt, individuell
und personlich. Wir setzen keine automatisierten Bots ein, um Kaltakquise zu betreiben oder
Beratungsgesprache zu simulieren. Wenn ihr von einer Maschine angerufen werdet, ist das
nicht Distart.

2. Menschliche Expertise statt Algorithmen

Wir glauben fest daran, dass eine berufliche Weiterentwicklung Vertrauen und echtes
Verstandnis erfordert. Ein Algorithmus kann keine Karriereplanung ersetzen. Unsere Berater
nehmen sich Zeit fir euch — mit echter Stimme und echtem Interesse an eurem Erfolg.

3. Schutz eurer Daten

Wir distanzieren uns ausdricklich von dubiosen Marketing-Methoden. Wer auch immer
diese Bots steuert, handelt ohne unseren Auftrag und entgegen unseren Werten. Wir
untersuchen derzeit die Vorfalle, um die Quelle dieser Tauschungsversuche zu identifizieren
und prifen etwaige rechtliche Schritte dagegen einzuleiten.

Woran erkennt ihr ein echtes Gesprach mit uns? Ein Telefonat mit Distart ist immer
ein Dialog. Wir stellen uns personlich vor, gehen auf eure spezifischen Fragen ein und
reagieren flexibel auf das Gesprach — etwas, das ein Bot (trotz aller "Fantasie") in der

Tiefe nicht leisten kann.

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die durch diese anonymen Anrufe entstanden sind.
Solltet ihr einen solchen Anruf erhalten, helft ihr uns sehr, wenn ihr uns den Zeitpunkt und
(falls sichtbar) die Telefonnummer meldet.
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